AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 2020

1) Anwendungsbereich

Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten fir sdmtliche Vertrage. Mit der Auftragserteilung
erkennt der K&ufer die nachstehenden Bedingungen als fur beide Teile verbindlich an.
Abweichende Vereinbarungen und anderslautende Einkaufs- oder Lieferbedingungen gelten
erst dann als wirksam vereinbart, wenn wir diese schriftlich bestatigt haben.

Es gilt — auch im grenziberschreitenden Verkehr — ausschlieBlich deutsches Recht nach
MaBgabe dieser Geschéftsbedingungen, soweit keine individuell ausgehandelten
Vereinbarungen getroffen wurden. Wir widersprechen der Geltung fremder Allgemeiner
Geschéaftsbedingungen eines Kunden. Unsere Lieferbedingungen gelten fir alle — auch weiteren
— Bestellungen, die der Kunde bei uns telefonisch, per E-Mail oder Fax, durch den AuBBendienst
oder in unserem Onlineshop vornimmt.

2) Kundenkreis
Wir beliefern ausschlieB3lich Fachkreise.

Das Recht Uber Verbrauchervertrage findet daher keine Anwendung.

3) Preise

Die ausgezeichneten Preise sind Endpreise inkl. Umsatzsteuer. Es gilt der Betrag, der jeweils
zum Zeitpunkt der verbindlichen Bestellung ausgewiesen ist.

Hinzu kommen Versandkosten, die von der Versandart und der GréBe und dem Gewicht der
von lhnen bestellten Ware(n) abhangig sind. Uber die Einzelheiten kdnnen Sie sich unter (Link
auf ,Versandkosten®) informieren. Die regelmaBigen Kosten der Riicksendung, die im Falle einer
Rackgabe der Ware durch Sie in Auslbung lhres Widerrufsrechts (Link auf ,Widerruf)



entstehen, tragen wir. Bei Auslbung lhres Widerrufsrechts erstatten wir lhnen auch die
Versandkosten.

Die Bezahlung erfolgt bei Lieferung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland mittels
Kreditkarte, per Nachnahme (bei Bestellungen bis 3.500,00 €), Vorkasse oder im Wege der
Finanzierung. Oriyena Dental Hamburg GmbH weist ausdriicklich darauf hin, dass die Deutsche
Post zur Bezahlung von Nachnahmesendungen nur Bargeld akzeptiert. Mit Angabe der
Kreditkartennummer in der Bestellung wird Oriyena Dental Hamburg GmbH ermachtigt, den
Kaufpreisbetrag von lhrem in der Bestellung angegebenen Kreditkartenkonto abzubuchen.

Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist Oriyena Dental Hamburg GmbH berechtigt,
Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten tber dem von der Deutschen Bundesbank flr
den Zeitpunkt der Bestellung bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls Oriyena
Dental Hamburg GmbH ein hdherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist Oriyena
Dental Hamburg GmbH berechtigt, diesen geltend zu machen.

Die Standard-Versandkostenpauschale betragt 10,95 € je Auftrag.

4) Zahlung

Falls nichts anderes vereinbart wurde, sind unsere Rechnungen innerhalb von 15 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen.

5) Lieferung

Wir liefern auf dem schnellsten Wege per Paketdienst. Héhere Gewalt oder Stérungen
irgendwelcher Art in unseren Betrieben oder in denen unserer Lieferanten und/oder Versender
befreien uns flr ihre Dauer und im Umfang ihrer Wirkung von der Lieferverpflichtung. Sie
berechtigen uns auBBerdem, vom Vertrag ganz oder teilweise zurlckzutreten. Fir den Kaufer
zumutbare Teillieferungen sind zul&ssig.

6) Haftung

1. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Oriyena Dental Hamburg GmbH nur bei der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten und beschrankt auf den vorhersehbaren Schaden. Diese
Beschrankung gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Flir sonstige
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leicht fahrlassige durch einen Mangel des Kaufgegenstands verursachte Schaden haftet
Oriyena Dental Hamburg GmbH nicht.

. Unabhangig von einem Verschulden von Oriyena Dental Hamburg GmbH bleibt eine Haftung
von Oriyena Dental Hamburg GmbH bei arglistigem Verschweigen des Mangels oder aus
der Ubernahme einer Garantie unberiihrt. Die Herstellergarantie richtet sich nach den
gesonderten  Garantiebedingungen und  stellt  keine  darlber  hinausgehende
Haftungsibernahme im Rahmen der gesetzlichen Mangelgewéhrleistung dar.

. Oriyena Dental Hamburg GmbH ist auch fiir die wéahrend ihres Verzugs durch Zufall
eintretende Unmdglichkeit der Lieferung verantwortlich, es sei denn, dass der Schaden auch
bei rechtzeitiger Lieferung eingetreten ware.

. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen
und Betriebsangehdrigen von Oriyena Dental Hamburg GmbH flr von ihnen durch leichte
Fahrlassigkeit verursachte Schaden.

. Die vertragliche Garantie fir Kunden gilt nur, wenn:

o a) die Installation der medizinischen Gerate (IVDU, Dentaleinheiten) nachweislich von
einer durch die Oriyena Dental Hamburg GmbH autorisierten Person abgenommen
wurde,

o b) alle Rechnungen der Oriyena Dental Hamburg GmbH vollstdndig beglichen worden
sind,

o ¢) wahrend der laufenden Garantiezeit keine Personen, auBBer den von Oriyena Dental
Hamburg GmbH autorisierten Technikern, Veranderungen, Installationen, Reparaturen
oder ahnliche Eingriffe an den medizinischen Geraten vornehmen.

7) Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur Erflllung samtlicher uns gegen

den Kunden zustehenden Forderungen aus der Geschéftsbeziehung vor. Das gilt auch dann,

wenn einzelne Forderungen von uns in laufende Rechnung aufgenommen worden sind und der

Saldo gezogen und anerkannt ist. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere

bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Ware zurickzunehmen; der Kunde ist zur

Herausgabe verpflichtet. In der Zuricknahme liegt nur dann ein Rucktritt vom Vertrag, wenn wir

dies ausdricklich schriftlich erklaren. Die Ware darf bis zur vollstandigen Bezahlung ohne

unsere schriftliche Zustimmung weder verpfandet noch sicherungsubereignet werden.
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Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstédnden untrennbar verbunden oder
vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
gelieferten Ware zu den anderen verbundenen oder vermischten Gegenstadnden zum Zeitpunkt
der Verbindung oder Vermischung. Erfolgt die Verbindung oder Vermischung in der Weise, dass
die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Kunde uns
anteilmafBig das Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt far uns das Alleineigentum oder
Miteigentum. Soweit die gelieferte Ware vor Bezahlung durch den Kunden be- oder verarbeitet
wird, erfolgt dies flr uns. Wird die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden
verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
gelieferten Ware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuverkaufen. Mit dem
Kunden wird bereits jetzt vereinbart, dass alle seine Anspriiche gegen die Abnehmer aus dem
Verkauf oder der Weitergabe, insbesondere der Anspruch auf Zahlung des Kaufpreises, hiermit
an uns abgetreten sind. Der Kunde ist befugt, diese Forderung flr uns einzuziehen. Wir
verpflichten uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen uns gegenuber
obliegenden Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeman nachkommt und nicht in Zahlungsverzug
ist. Ist dies jedoch der Fall, kbnnen wir verlangen, dass der Kunde die an uns abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, sowie alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Drittschuldnern die Abtretung mitteilt.
Greifen Dritte auf die Ware zu, an der wir uns das Eigentum ganz oder zum Teil vorbehalten
haben, hat der Kunde uns davon unverziglich per Fax, E-Mail oder telefonisch zu informieren.
Bei VollstreckungsmaBnahmen ist der Gerichtsvollzieher vom Kunden darauf hinzuweisen, dass
Dritteigentum besteht.

8) Riicknahmen

Der Kaufer hat keinen Anspruch auf Ricknahme oder Umtausch ordnungsgemaf gelieferter,
mangelfreier Ware. In Einzelfallen akzeptieren wir Ricknahmen nach Absprache mit unserem
Vertrieb. Ohne unsere vorherige Zustimmung zuriickgesandte Waren brauchen von uns nicht
angenommen zu werden. In diesem Fall tragt der Kaufer die Kosten der Ricksendung.

9) Haftung fur Mangel

1. Ein bereits bei der Lieferung mangelhaftes Produkt (Gewahrleistungsfall) wird Oriyena
Dental Hamburg GmbH durch ein mangelfreies ersetzen oder fachgerecht reparieren lassen
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(Nacherflllung). Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt,
wenn das Produkt bei Gefahrenlibergang die vereinbarte Beschaffenheit hatte. Ein
Gewabhrleistungsfall liegt insbesondere in folgenden Fallen nicht vor:

o a) bei Schaden, die beim Kunden durch Missbrauch oder unsachgemaBen Gebrauch
entstanden sind,

ob) bei Schaden, die dadurch entstanden sind, dass die Produkte beim Kunden

schadlichen auBeren Einflissen ausgesetzt worden sind (insbesondere extremen
Temperaturen, Feuchtigkeit, auBergewdhnlicher physikalischer oder elektrischer
Beanspruchung, Spannungsschwankungen, Blitzschlag, statischer Elektrizitat, Feuer).

2. Oriyena Dental Hamburg GmbH leistet ferner keine Gewéhr fir einen Mangel, der durch
unsachgemafBe Reparatur durch einen nicht vom Hersteller autorisierten Dritten entstanden
ist.

3. Erfordert die vom Kunden gewlnschte Art der Nacherfullung (Ersatzlieferung oder
Reparatur) einen Aufwand, der in Anbetracht des Produktpreises unter Beachtung des
Vertragsinhaltes und der Gebote von Treue und Glauben in einem groben Missverhaltnis zu
dem Leistungsinteresse des Kunden steht — wobei insbesondere der Wert des
Kaufgegenstandes im mangelfreien Zustand, die Bedeutung des Mangels und die Frage zu
berlcksichtigen sind, ob auf die andere Art der Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile fur
den Kunden zurlckgegriffen werden kann — beschrankt sich der Anspruch des Kunden auf
die jeweils andere Art der Nacherfillung. Das Recht von Oriyena Dental Hamburg GmbH,
auch diese Art der Nacherfullung unter der vorgenannten Voraussetzung zu verweigern,
bleibt unberdhrt.

4. Sowohl fir den Fall der Reparatur als auch fir den Fall der Ersatzlieferung ist der Kunde
verpflichtet, das Produkt auf Kosten von Oriyena Dental Hamburg GmbH unter Angabe der
Auftragsnummer an die von ihr angegebene Rlcksendeadresse einzusenden. Vor der
Einsendung hat der Kunde von ihm eingefligte Gegenstéande aus dem Produkt zu entfernen.
Oriyena Dental Hamburg GmbH ist nicht verpflichtet, das Produkt auf den Einbau solcher
Gegenstéande zu untersuchen. Fir den Verlust solcher Gegenstédnde haftet Oriyena Dental
Hamburg GmbH nicht, es sei denn, es war bei Ricknahme des Produktes fur Oriyena
Dental Hamburg GmbH ohne Weiteres erkennbar, dass ein solcher Gegenstand in das
Produkt eingefligt worden ist. Der Kunde hat zudem, bevor er ein Produkt zur Reparatur
oder zum Austausch einsendet, gegebenenfalls separate Sicherungskopien der auf dem
Produkt befindlichen Systemsoftware, der Anwendungen und aller Daten auf einen
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separaten Datentrager zu erstellen und alle Passworter zu deaktivieren. Eine Haftung flr
Datenverlust wird nicht Gbernommen.

. Sendet der Kunde die Ware ein, um ein Austauschprodukt zu bekommen, richtet sich die
Rackgewahr des mangelhaften Produktes nach folgender MaBgabe: Sofern der Kunde die
Ware zwischen Lieferung und Ricksendung in mangelfreiem Zustand benutzen konnte, hat
dieser den Wert der von ihm gezogenen Nutzung zu erstatten. Flr einen nicht durch den
Mangel eingetretenen Untergang oder die weitere Verschlechterung der Ware sowie fur die
nicht durch den Mangel eingetretene Unmdglichkeit der Herausgabe der Ware im Zeitraum
zwischen Lieferung der Ware und Ricksendung der Ware hat der Kunde Wertersatz zu
leisten. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt ferner,

o a) wenn sich der zum RuUcktritt berechtigende Mangel erst wahrend der Verarbeitung
oder Umgestaltung gezeigt hat,

o b) wenn Oriyena Dental Hamburg GmbH die Verschlechterung oder den Untergang zu
vertreten hat oder der Schaden auch bei Oriyena Dental Hamburg GmbH eingetreten
ware,

o ¢) wenn die Verschlechterung oder der Untergang beim Kunden eingetreten ist, obwonhl
dieser diejenige Sorgfalt beachtet hat, die er in eigenen Angelegenheiten anzuwenden

pflegt.

. Die Schadensersatzpflicht des Kunden bei einer vom Kunden zu vertretenden Verletzung
der Ricksendepflicht richtet sich nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

. Der Kunde kann nach seiner Wahl vom Vertrag zuricktreten oder den Kaufpreis mindern,
wenn die Reparatur oder Ersatzlieferung innerhalb einer angemessenen Frist nicht zu einem
vertragsgerechten Zustand des Produktes gefihrt hat.

. Dartiber hinaus kénnen auch Anspriiche im Rahmen einer eingerdumten Garantie bestehen,
welche sich nach den nachfolgenden Garantiebedingungen richten.

. Die gesetzliche Gewahrleistung von Oriyena Dental Hamburg GmbH endet 1 Jahr ab
Lieferung der Ware. Die Frist beginnt mit dem Erhalt der Ware.
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10) Garantieleistungen

FUr Medizinprodukte der Oriyena Dental Hamburg GmbH gelten die nachfolgenden
Garantiebedingungen:

1. Oriyena Dental Hamburg GmbH Gbernimmt gegentiber dem Endkunden eine Garantie flr
die einwandfreie Funktion sowie die Mangelfreiheit in Material und Verarbeitung fir die
Dauer der Standardgarantie ab Rechnungsdatum. Bei begriindeten Beanstandungen erfolgt
die Garantieleistung nach Wahl der Oriyena Dental Hamburg GmbH durch kostenlose
Instandsetzung oder eine Ersatzlieferung. Weitergehende Anspriche, gleich welcher Art,
insbesondere auf Schadensersatz, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht im Falle von Verzug,
grobem Verschuldens oder Vorsatz, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
entgegenstehen.

2. Oriyena Dental Hamburg GmbH haftet nicht fir Defekte und deren Folgen, die durch
natUrliche Abnutzung, unsachgemafBe Behandlung, unsachgemaBe Reinigung, Wartung
oder Pflege, Nichtbeachtung der Bedienungs- oder Anschlussvorschriften, Verkalkung oder
Korrosion, Verunreinigungen in der Luft- und Wasserversorgung sowie chemische oder
elektrische Einflisse entstanden sind oder entstanden sein kénnen, die ungewdhnlich oder
nach den Gebrauchs- und sonstigen Herstelleranweisungen nicht zulassig sind.

3. Die Garantie erstreckt sich generell nicht auf Lampen, Lichtleiter aus Glas und Glasfasern,
Glaswaren, Gummiteile sowie auf die Farbbesténdigkeit von Kunststoffteilen. Jegliche
Garantiehaftung ist ausgeschlossen, wenn Defekte oder deren Folgen darauf beruhen, dass
der Kunde oder nicht von Oriyena Dental Hamburg GmbH autorisierte Dritte Eingriffe oder
Veranderungen am Produkt vornehmen.

4. Garantieleistungsanspriiche kénnen nur geltend gemacht werden, wenn zusammen mit dem
Produkt ein Kaufnachweis in Form einer Rechnungs- oder Lieferscheinkopie vorgelegt wird,
aus der der Handler, das Kaufdatum, der Typ und die Seriennummer eindeutig ersichtlich
sind.

5. Die regulare Standardgarantie betragt ein Jahr ab dem Kaufdatum. Fur Tierarztpraxen oder
Tierkliniken, die pro Sorte mindestens 5 Turbinen bei uns erworben haben, wird die
Garantiezeit auf 4 Jahre erhoéht, da in diesem Bereich von einer geringeren
VerschleiBnutzung als in der Humanmedizin ausgegangen wird. Diese Verlangerung erfolgt
ohne Gewéhr.
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11) Datenschutz

Die Sicherheit und der Schutz lhrer personenbezogenen Daten sind uns besonders wichtig.
Uber den Umgang mit diesen informieren wir Sie ausfiihrlich in unserer Datenschutzerklarung,
die Sie unter Oriyena Dental Hamburg GmbH /datenschutz abrufen kénnen.

12) Anwendbares Recht

Der zwischen lhnen und Oriyena Dental Hamburg GmbH abgeschlossene Vertrag unterliegt
ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter ausdricklichem Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

13) Gerichtsstand

Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist
Hamburg.

14) Salvatorische Klausel, Schriftform

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.
Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine
wirksame zu ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.
Dasselbe gilt im Fall einer Licke.
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